
RODO - informacje
Skąd mamy Twoje dane i kto jest ich administratorem?
Administratorem Twoich danych jest Agencja Reklamowa Fenix Jacek Krzywicki we Wrocławiu,
przy ulicy Krynicka 7/10, nr NIP 8981970971. Dane które przetwarzamy, zostały nam przez
Ciebie przekazane podczas korespondencji mailowej, zostały przez nas zebrane podczas Twojej
aktywności na naszej stronie internetowej, lub otrzymaliśmy je podczas bezpośrednich
kontaktów biznesowych np. na targach branżowych. W Firmie Agencja Reklamowa Fenix Jacek
Krzywicki nie powołano inspektora danych osobowych a wszelkie sprawy i problemy można
zgłaszać do administratora zgodnie z informacjami teleadresowymi.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Podstawowym celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest realizacja zobowiązań
wynikających z łączącej nas umowy oraz obsługa składanych przez Ciebie zamówień.
Dodatkowo przepisy prawa wymagają od nas przetwarzania Twoich danych dla celów
podatkowych i rachunkowych.

Ponadto, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Agencji Reklamowej Fenix Jacek Krzywicki, przetwarzamy Twoje dane w poniższych celach:

● zapewnienie usług płatniczych,
● zapewnienie bezpieczeństwa serwisu internetowego oraz przeciwdziałanie oszustwom i

nadużyciom;
● dla celów archiwizacyjnych, przez określony przepisami czas, w celu zapewnienia

rozliczalności (wykazania spełnienia przez nas obowiązków wynikających z przepisów
prawa).

● windykacja należności; prowadzenie postępowań sądowych, arbitrażowych i
mediacyjnych;

Jeśli się na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
● zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji

mobilnych;
● organizacji konkursów oraz akcji promocyjnych, w których możesz wziąć udział;
● monitorowanie Twojej aktywności oraz wszystkich innych użytkowników na stronie

internetowej w celu rozwijania i ulepszania funkcjonalności serwisu internetowego,
szacowania głównych zainteresowań i potrzeb użytkowników oraz informowaniu Cię o
produktach, którymi możesz być zainteresowany oraz ofertach specjalnych;

● prowadzenia dozwolonych przez Ciebie, naszych działań marketingowych, polegających
na kontaktowaniu się z Tobą, poprzez dostępne kanały komunikacji, w szczególności
przez e-mail czy telefon;

● obsługa Twoich próśb przekazywanych w szczególności Działowi Obsługi Klienta oraz
przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie są one związane wprost z wykonaniem
umowy;

● organizacja programów lojalnościowych, konkursów oraz akcji promocyjnych
● prowadzenie analiz statystycznych;



Zgodę na przetwarzanie danych osobowych możesz wyrazić oraz odwołać w dowolnym
momencie poprzez kontakt telefoniczny (+48 665 929 665)
lub e-mail: agencjareklamowafenix@gmail.com

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania danych?
Zapewniamy realizację Twoich praw wynikających z ogólnego rozporządzenia o ochronie danych
osobowych (RODO), czyli prawa dostępu, sprostowania, i usunięcia Twoich danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawa do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu, oraz prawa do wyrażania sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Możesz złożyć do nas wniosek w zakresie uprawnień dotyczących danych osobowych o:
● sprostowanie (poprawienie danych)
● usunięcie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub zamieszczonych w naszych

serwisach internetowych;
● ograniczenie przetwarzania (wstrzymania operacji na danych lub nieusuwanie danych –

stosownie od złożonego wniosku);
● dostęp do danych (o informację o przetwarzanych przez nas danych oraz kopię danych);
● przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Ciebie (w zakresie

określonym w art. 20 RODO).

Stosowny wniosek można złożyć na adres agencjareklamowafenix@gmail.com . Aby mieć
pewność, że jesteś uprawniony do złożenia wniosku, możemy poprosić o podanie dodatkowych
informacji, które pozwolą uwierzytelnić nam wnioskodawcę.

Zakres każdego z tych praw oraz sytuacje, w których można z nich skorzystać, wynikają z
przepisów prawa. To, z którego uprawnienia możesz skorzystać, zależeć będzie np. od podstawy
prawnej wykorzystania przez nas Twoich danych oraz celu ich przetwarzania.

W jakich sytuacjach możesz się sprzeciwić wobec przetwarzania Twoich
danych?
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zawierające przepisy
dotyczące prawa do sprzeciwu, art. 21 w/w Rozporządzenia:

1. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z
przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie
tych przepisów. Administratorowi nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych,
chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane
dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

2. Jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba,
której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczących jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem
bezpośrednim.
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3. Jeżeli osoba, której dane dotyczą, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celów
marketingu bezpośredniego, danych osobowych nie wolno już przetwarzać do takich
celów.

4. Najpóźniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobą, której dane dotyczą, wyraźnie
informuje się ją o prawie, o którym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia się je jasno i
odrębnie od wszelkich innych informacji.

5. W związku z korzystaniem z usług społeczeństwa informacyjnego i bez uszczerbku dla
dyrektywy 2002/58/WE osoba, której dane dotyczą, może wykonać prawo do sprzeciwu
za pośrednictwem zautomatyzowanych środków wykorzystujących specyfikacje
techniczne.

6. Jeżeli dane osobowe są przetwarzane do celów badań naukowych lub historycznych lub
do celów statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, której dane dotyczą, ma prawo
wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec
przetwarzania dotyczących jej danych osobowych, chyba że przetwarzanie jest
niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

Z prawa sprzeciwu możesz skorzystać od 25 maja 2018 r.

Komu udostępniamy Twoje dane osobowe?
Dostęp do Twoich danych osobowych – wewnątrz struktury organizacyjnej Agencja Reklamowa
Fenix Jacek Krzywicki - będą mieć wyłącznie upoważnieni pracownicy i tylko w niezbędnym
zakresie. W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe mogą być ujawniane przez Agencja
Reklamowa Fenix Jacek Krzywicki odbiorcom poza strukturą. Zawsze w takiej sytuacji Agencja
Reklamowa Fenix Jacek Krzywicki dokładnie bada podstawę prawną ujawnienia danych
osobowych. Należy zwrócić uwagę, że odbiorcą danych w rozumieniu Rozporządzenia jest
zarówno podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu Agencja Reklamowa Fenix Jacek
Krzywicki, jak i podmiot, któremu dane są udostępniane dla jego własnych celów (np. organy
administracji publicznej).

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być:

a. organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do żądania dostępu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepisów prawa,
b. podmioty, którym Agencja Reklamowa Fenix Jacek Krzywicki powierzył przetwarzanie
danych osobowych na podstawie zawartych umów, np. dostawcy przesyłek kurierskich,
firmy zajmujące się produkcją wydruków masowych, dostawcy IT i innych usług
przetwarzający dane w imieniu Agencja Reklamowa Fenix Jacek Krzywicki, podmioty
świadczące usługi zarządzania archiwum dokumentów, radcowie prawni, adwokaci, inne
podmioty świadczące pomoc prawną,
c. banki lub inne instytucje, które mogą otrzymać dane osobowe w związku z realizacją
czynności bankowych,
d. podmioty świadczące usługi doradczo–kontrolne np. firmy audytorskie,
e. podmioty przetwarzające dane w celu windykacji należności lub prowadzenia
zastępstwa procesowego np. kancelarie prawne,
f. podmioty, wobec których wyraziłeś zgodę na udostępnienie i przetwarzanie swoich
danych osobowych.



Czy przekazujemy Twoje dane do państw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?
Twoje dane mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy tj. do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, którymi są standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisję Europejską.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym w formie
profilowanie) w sposób wpływający na Twoje prawa?
Twoje dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie
profilowania.


